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UST BiRiM: Kirklareli il Tarim ve Orman MidUrliigi
SUREC SORUMLUSU
ALT BiRiM: Gida Ve Yem Sube Mudiirliigi
SUREC UYGULAYICILARI | Miid(ir, ilgili personel
SUREC ADI: 174 Alo Gida Hatti Stireci

SURECIN AMACI:

Gida Hatti tiketicinin gida glivenilirligini ile ilgili her tiirlG ihbar ve sikayette ilgili merciye kolay
bir sekilde ulasabilmesi, iletisimin tek merkezden yonlendirilmesi, tliketiciye en kisa zamanda
donis yapilabilmesi ve sonucun takibi

SUREC GIRDISi:

174 Alo Gida Hattina yapilan her tiirll sikayet, ihbar

SUREC TEDARIKGISi:

il Mudurlikleri

SUREC CIKTISI:

Kontrol tutanagi

SUREC MUSTERILERI:

Vatandas

SURECIN DAYANAGI:

Alo 174 sikayet hatti yonetmeligi

SURECIN PERiYODU:

Sarekli

iLiSKiLi SURECLER:

BASVURUDA iSTENEN
EVRAKLAR

Sikayet Formu

SUREC HEDEFi

PERFORMANS GOSTERGESI

OLCUM YONTEMI

DEGER OLCUTU
(Azami/Asgari)

PERFORMANS
DEGERI
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