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Destek Hizmetleri Birimi

Talep edilen 
malzeme atölyede 

var mı?

Atölye formeni tarafından hizmetlerde 
kullanılan araçların günlük yağ akaryakıt ve 

antifiriz vb. ekipmanlarının kontrolünün 
yapılması, sorun var ise sorun kaynağının tespit 

edilmesi

Aracın tamiri (onarımı) için gerekli malzemenin 
mevcut olup olmadığının tespit edilmesi

İlgili malzemenin atölyeden temin edilmesi

Aracın arızasının giderilmesi

Evet

Malzemenin İdari ve Mali İşler Bölüm 
Başkanı tarafından satın alınmasının talep 

edimesi

Şoförlerden araçlara ilişkin arızanın atölye 
formenine bildirilmesi ve sorunun tespit 

edilmesi

Evet

Araç Atölyede tamir edilebilir mi?
Hayır

Serviste tamirin yapılabilmesi için atölye 
formeninin Destek Hizmetleri Bölüm 

Başkanından onay alması

Hayır

Aracın servise gönderilmesi 

Tamir sonrası aracın atölye formeni 
tarafından kontrol edilmesi

Malzemenin Satınalma tarafından temin 
edilmesi

Araç tamir bitiminde servisin düzenlemiş 
olduğu faturanın muhasebeden 

ödenmesinin yapılması ve aracın atölye 
formeni tarafından teslim alınması

Tamirat yapılamıyorsa araç veya gerecin 
servise gönderilmesi

Satınalma 
Süreci


	036 Araç Gereç Bakım ve Onarım İşlemleri Süreci.vsd
	SÜREÇ TANIM FORMU
	SÜREÇ


