
Bakanlığımız 174 

Alo Gıda Hattına 

gelen ihbar ve 

şikayetler

İlgili işletmede denetim 

yapılarak Resmi Kontrol 

Raporu Düzenlenir.

Resmi 

Kontrol 

Raporu

Yönetmelikte 

belirtilen şartları 

taşıyor mu?

Bildirilen yere gidilerek gerekli denetim 

ve kontroller yapılır.

Kayıt/Onay 

Belgesi var 

mı?

Hayır

evet

evet

GGBS’ye veri 

girişi yapılır.

Yapılan işlemler 174 Alo Gıda 

Hattına kaydedilir. Müracaatçıya 

bilgi verilir.

İşin 

sonlandırılması

İşletmeye Kayıt/

Onay Belgesi 

bulunmadığına 

dair Resmi Kontrol 

Raporu 

Düzenlenir.

GGBS’ye veri 

girişi yapılır.

Yasal İşlem İş 

Akış Şeması

İşin 

sonlandırılması

Hayır

Uygunsuzluklar tespit 

edilerek Resmi Kontrol 

Raporu düzenlenir. 

İşletmeye eksiklikleri 

gidermesi için yasal 

süre verilir.

GGBS’ye veri 

girişi yapılır.

Resmi 

Kontrol 

Raporu

Resmi 

Kontrol 

Raporu

K-PR

K-PR

İ-PR

K-PR

İ-PR

K-PR

İ-PR

VG-PR

VG-PR

VG-PR

VG-PR

Yapılan işlemler 174 Alo Gıda Hattına 

kaydedilir. Müracaatçıya bilgi verilir.

Araç Görevlendirme İş 

Akışı

Gelen Evrak İş 

Akışı

A



Bildirilen yere gidilerek gerekli kontroller 

yapılır.

Tespit edilen 

eksiklikler 

giderildi mi?

Eksikliklerin 

giderilmediğine 

dair Resmi Kontrol 

Raporu 

düzenlenir.

Hayır

GGBS’ye veri 

girişi yapılır.

Evet

K-PR

K-PR

İ-PR

VG-PR

Araç Görevlendirme İş Akışı

Eksikliklerin 

giderildiğine dair 

Resmi Kontrol 

Raporu 

düzenlenir.

GGBS’ye veri 

girişi yapılır.

İşin 

sonlandırılması Yasal İşlem İş 

Akış Şeması

İşin 

sonlandırılması

K-PR

İ-PR

VG-PR

P-PR

P-ŞM

P-MDY

İ-MD

İ-İLÇMD

A

*Lüleburgaz, Babaeski ve Vize İlçe Müdürlüklerinde Uygulanmaktadır.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

TANER AKCAKAYA FUNDA EYLEM ÖZEL
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