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Kalite yönetim 

sistemi
İç tetkik ekibi oluşturulur ve 

ilgililere bildirimi yapılır. 

İ-KYEGörevlendirme 

yazısı

P-PR

P-ŞM

P-MDY

İ-MD

Giden 

Evrak

Kalite yönetim ekibi 

tarafından ilin yıllık iç tetkik 

planı yapılır.

İ-KYEİl iç tetkik planı

İl iç tetkik planı ilgili 

birimlere e-posta veya 

web sayfasıyla duyurulur.

K-KYE

Kalite yönetim ekibi 

tarafından tetkikte 

kullanılacak soru listeleri 

hazırlanır.

İ-KYEİç tetkik soru 

listesi

İç tetkik planı kapsamında 

birimler tetkik edilir ve 

rapor düzenlenir.

İç tetkik raporu

İ-İTE

İ-ŞM

İ-İTE

İ-İLÇ MD

Uygunsuzluk 

var mı?

İç tetkik raporunun bir 

nüshası  kalite yönetim 

ekibine verilir.

Hayır

Tetkikte tespit edilen 

her uygunsuzluk için 

ayrı form düzenlenir.

Evet
Uygunsuzluk 

formu

İ-İTE

İ-ŞM

İ-İTE

İ-İLÇ 

MD

Tespit edilen uygunsuzluklar 

için    takip tetkiki yapılır.

Yönetimi gözden 

geçirme  toplantısı iş 

akışı

Uygunsuzluk 

var mı?
Evet

İşin 

sonlandırılması

Tetkik heyetince 

uygunsuzluk 

formu üzerinde 

kapatılır.

Hayır

İ-İTE

İ-ŞM

İç tetkik raporu
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